EDUCACION

3 . P 4 . COMISION DE OPERACION Y FOMENTO
Instituto Politécnico Nacional DE ACTIVIDADES ACADEMICAS DEL

“La Técnica al Servicio de la Patria” INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

(C\ COFAA

2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab
100 Aniversario del CECyT “Gonzalo Vazquez Vela”

60 Aniversario del Centro Cultural “Jaime Torres Bodet”

50 Aniversario de la ESIME Unidad Culhuacéan,

ESIA Unidad Tecamachalco y de la Escuela Superior de Turismo

40 Aniversario del CIIEMAD. CEPROBI v del CITEDI

ENCUESTA DE CALIDAD SOBRE LA GESTION DE LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE
LOSDERECHOS ARCO

La informacién que se recaba es sdélo para fines estadisticos, mismos que contribuiran a la
mejora continua de esta comisién, asi como a garantizar de manera efectiva su derecho a la
proteccion de datos personales;

A. ¢Previo a su solicitud de ejercicio de derechos ARCO (Acceso, Rectificacién Cancelacién
u Oposicion de Datos Personales) consulto el Aviso de Privacidad que se tiene para tal efecto?

O sidNo

B. ¢El personal de la Unidad de Transparencia le proporcioné los medios y la asesoria
necesaria para presentar su solicitud de ejercicio de los derechos ARCO?

O sSidNo

C. ¢Qué tan facil y accesible le resulté presentar su solicitud de ejercicio de los derechos
ARCO?

O Muy facil O Facil O Dificil O Muy dificil
D. ¢La respuesta entregada corresponde a lo solicitado?
O Sid No O Parcialmente

E. ¢Larespuesta fue entregada en tiempo (20 dias habiles de conformidad con el articulo 51
de laLGPDPPSO)?

O SidNo
F. ¢El personal de la Unidad de Transparencia le explicé el proceso de gestién de su solicitud?
O Si No O ya conocia el proceso
G. ¢Cual fue el o los derechos ejercidos?
Adceso Rectifidhcion Cancelbdcion Oposicion

H. ¢Se le solicité acreditar su identidad como titular o, en su caso, de representante para el
ejerciciode los Derechos ARCO?

O SidNo

I. ¢Conoce o ha visitado el Apartado de Proteccién de Datos Personales de las COFAA-IPN?
asi

O No
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O No sabia que hay un apartado

O Intenté ingresar, pero no pude
J.- ;Cuadl es el nivel de satisfaccidn gue tiene respecto de la atencidén de su solicitud?

O Excelente O Bueno O Regular O No satisfactorio

Finalmente, en caso de contar con alguna sugerencia o comentario, se puede realizar a

continuacion:

La Unidad de Transparencia de la Comisién de Operacion y Fomento de Actividades
Académicas dellPN le agradece el tiempo invertido en responder las preguntas anteriores.

Comisiéon de Operacion y Fomento de Actividades Académicas del Instituto Politécnico Nacional
Tresguerras No. 27, Esqg. M. Tolsa, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06040 Y
Conmutador 5729 6000, extensiones 65103, 65020, 65041y 65097 www.cofaa.ipn.mx
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